CAUSES PRINCIPALES DE

DIFFERENDS ET STRATEGIES
DE PREVENTION

UN INCONTOURNABLE POUR LES ADMINISTRATEURS D’ ORGANISI\/IES DE SPORT
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Pour vous assurer que votre organisme
fonctionne de maniére juste et
équitable, il est essentiel de respecter

N
e . - ,
0@0“%\\(\6%%5 certains principes de base d'une bonne
COMEINE ) .
QOE%Qo“:Q-\g%Q“ gouvernance et créer un environnement
: \ . L . ‘
rmation des o harmonieux pour réduire les risques de confiits et

bénévoles
de differends. Pour ce faire, il est utile de connaitre ef

de comprendre certaines causes courantes de différends
au sein des organismes de sport. Lorsque vous serez sensibilisés
aux siftuations qui sont souvent sources de différends, vous serez en meilleure
position pour éviter gu'elles ne se produisent.

Vous frouverez dans le diagrarmme cl-haut cerfaines causes courantes de différends
(au centre du diagramme) cinsi gue des stratégies de prévention correspondantes
(en périphérie), fondées sur des pratfiques exemplaires de gestion, qui pourront
éfre mises en ceuvre dans votre organisme. Limage illustre que les risques de
differends existeront foujours, mais qu'une gestion saine de votre organisme de
sport crée une profection pouvant les confenir ou les empécher d'éclafer.



PLAIGNANT PERCEVANT UNE INJUSTICE

Processus décisionnel clair, bien fondé, juste et transparent

Lorsque les processus décisionnels d'un organisme ne sont pas clairs ef fransparents,
les membres peuvent frop facilerment conclure & une injustice si la décision leur est
défavorable. Afin de réduire les risques, il faut : désigner les bonnes personnes pour
rendre les décisions ef Clarifier envers les memibres qui décide quoi (& chague entrainedur,
administrateur, ou comité son propre champ d'expertise et d'autorité); préciser quelles
décisions exigent une approbation par le conseil d’'administration; lorsque gu’une
discrétion est permise, la limiter aux guestions qui Nne peuvent étre tranchées sur la base
de criteres objectifs; ef s'assurer que les décisions sont fondées sur des faifs valides et
qu'elles soient défendables si elles sont confestées.

Respect des principes de justice naturelle

Les deux principes fondamentaux de la justice nafurelle qui doivent foujours éfre respectés
sont : le droit d'étre entendu (de présenter sa cause, de fournir preuve et arguments, et
de connditre et repondre aux allégations faites par les autres parties), et l'impartialité
(que la décision soif rendue par des individus iIndépendants, exempts d'apparence
de conflit d'intéréts, et ayant pris connaissance de foute la preuve présentée).

Politique claire sur les conflits d’intéréts

Les conlflits d'intéréfs sont d'aufant plus courants que |'organisme sportif est petit.
Un conflit d'inférét est une situation dans laguelle une personne a un iNtéret prive
ou personnel suffisant pour paraitre influencer I'exercice objectif de ses fonctions en
fant gue décideur (p.ex. un parent d'afhlete siegeant au consell lors d'une décision
affectant son enfant). Votre organisme doif se doter d'une politique claire sur les confiits
d'intéréts afin de rassurer les memlbres que les individus qui rendent des décisions au
nom de l'organisme n'en firent pas profit.,

L
Q
[
n
=
>
=
L
Z
=
(-
3
>
LU
®)
a4
LU
o
-
Z
<
Z
o
<
—
o







DECIDEUR EN CONFLIT D’'INTERETS

Politique claire sur les conflits d'intéréts

Un confiit d'intérét est une situation dans laguelle une personne a un inférét privé ou personnel
suffisant pour pardifre influencer I'exercice objectif de ses fonctions en tant que décideur (p.ex.
un homme d'affaires siegeant au consell lors d'une décision d’octroyer un confrat a son
enfreprise). Votre organisme doit se dotfer d'une politique claire permetftant aux memibores de
reconnditre les situations probléematiques, déclarer un conlfiit potentiel, et se refirer volontairernent
du processus décisionnel sans craindre de repercussions.

Mécanismes de contréle / approbation impliquant plusieurs individus

La sfructure de votre organisme devraif rassurer ses memibres que les processus décisionnels
sont objectifs. Certains mécanismes permettent de diminuer les inquiétudes de parti pris.
L'un de ces mécanismes est de soumetire les décisions majeures a une révision ou une
approbation par une instance supérieure: décision par un comité devant étre entérinée par
le consell ou I'exécutif, décision d'un enfrdineur devant éfre approuvée par un comité de
haute performance, efc. Une autre fagcon permetfiant de réduire les perceptions de mangue
d'objectivité est d'affriouer une décision & un groupe d'individus (comité ou conseil) plufof
gu'd une seule personne (p.ex. président, enfraineur, efc.)

Prises de décisions conformes aux politiques et reglements

La meilleure facon d'afténuer les risques que les décisions soient présumées efre empreintes de
mangue d'objectivité, ¢'est encore de rendre des décisions qui sont conformes et respectueuses
des politiques et reglements préétablis de I'organisme. Méme si parfois le décideur peut
« parditre » en confiit, sa décision est plus défendable si elle constitue une application conforme
de la politique ou du reglement. D'ailleurs, ce n'est pas foujours suffisant d’avoir une décision
conforme; le processus suivi pour rendre cetfe décision doit aussi éfre conforme.,
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DECIDEUR N’AYANT PAS L' AUTORITE OU LA COMPETENCE

Prises de décisions conformes aux politiques et reglements

Chague poalitique ou reglerment devrait identifier clairement gui (p.ex. président, entrdineur-chef, comité
de discipline, efc.) al'autorité de prendre cerfaines décisions dans la mise en ceuvre de la politigue ou
I'application du reglement. Toute décision prise par guelqu’un sans gue I'autorite ne lui aif éfé conférée
par une politigue ou un reglement pourrait tre reconnue invalide si elle est contfestée ultérieurement,
La meilleure facon d'affénuer les risgues que les décisions soient portées en appel, c'est encore de
rendre des décisions qui sont conformes et respectueuses des politiques ef reglements préétablis de
I'organisme.

Concordance entre responsabilités et connaissances

Ilest important d’assurer gue les décisions sont rendues par des personnes qui sont qualifiées pour les
prendre. Les postes de décideurs devraient éfre confies G des personnes qui possedent un minimum
de compétences requises pour s'acquitter des tGches de ce poste de maniere raisonnable. Une
reorganisation des descriptions de t1@ches peut tre nécessaire lorsqu’il y a une incompatibilité suite
d une élection ou G une démission.

Formation des bénévoles

Toute personne amenée A prendre des décisions au Nnom d'un organisme devrait avoir regu un minimum
d’orientation ou de formation afin de bien connditre son role, ses responsabilités, les politiques et
reglements de I'organisme gu'elle aura & respecter ef metire en ceuvre. Une partie de cette orientation
doit porfer sur I'auforité de chacun, avec une emphase sur ses limites. Chague personne investie
d'une certaine autorité dans un organisme doit savoir les questions sur lesquelles elle a droit de regard
ef celles qui relevent de I'autorité ou de la compétence d'une autre personne ou d'un autre comité,
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DECIDEUR NE CONNAISSANT PAS LA POLITIQUE
OU L'INTERPRETANT DIFFEREMMENT

Formation des bénévoles

Nombreux sont les organismes de sport qui dépendent enfierernent de bénévoles, tant au niveau du consell
d'administration que dans les opérations guofidiennes ef méme, dans certains cas, parmi les entraineurs
et officiels. Toufe personne amenée a prendre des décisions au Nom d'un organisme devrait avoir regu un
minimum d’orientation ou de formation. Chagque personne investie d'une certaine autorité dans un organisme
doif connaifre & fond les politiques et reglernents sur lesquelles ses décisions deviont éfre fondées.

Politiques bien écrites

Qu'elle soit ambiglie (mangue de clarte), incomplete (laissant frop de place aux sous-entendus) ou inconérente
(qui se contredit d'une clause & une autre), une paolitigue gui N'est pas bien Ecrite constitue un énorme risque
de confusion et de dissension au sein d'un organisme. Malgré foutes les bonnes intentions du décideur, il est
possible qgue sa décision soit confestée simplement parce que d'aufres membres inferpretfent la politigue ou
le reglement differemment.

Communication des politiques

Les polifiques ef reglements de votre organisme doivent éfre bien communigqués autant aux décideurs gu’aux
memibres auxguels ils s‘appliquent. Pour les décideurs, il est essentiel de bien conndifre non seulement le
libelle, mais aussi I'infention de la politique ou du reglement. Dans une situation ou une inferprétation est
nécessaire étfant donnée un mangue de clarté dans le texte, il sera plus facile pour le décideur de I'appliquer
correctement s'il comprend l'essence de la regle. Les membres seront aussi moins encling & confester les
décisions s'ils savent comment et pourquoi elles ont été prises.
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DECISIONS INCOHERENTES D’'UNE FOIS A L' AUTRE

Processus de transition et transfert d’'information

Les organismes & but non lucrafif vivent un haut faux de roulement des effectifs. Afin d'assurer une certaine fluidité ou
stabilite, il est essentiel d’avoir un plan de succession permetftant un bon fransfert d'information entre les administrateurs
sortants efles nouveaux Elus. Par exemple, une charte prévoyant des mandats de plus d'un an avec des chevaucherments
de manddats, I'existence d'un poste de président-sortant, une procédure d'élection permettant aux administrateurs
d'étre nommeés avant I'entrée en vigueur de leur mandat. Un bon processus de fransition ef I'orientation des nouveaux
€lus permetira plus de cohérence dans les décisions rendues par et au nom de I'organisme.

Tenue de livres de minutes

Le livie de minutes est un outil essentiel pour le fransfert d'information entre les administrateurs qui se succedent. Chague
conseil devrait fenir le livie de minutes fres assidument et y référer aussi souvent gue nécessaire pour assurer une
cohérence dans ses décisions. A moins de consciernment vouloir changer une pratique qui appardit déraisonnable
ou désuete au nouveau consell, les décisions des conseils antérieurs deviaient & tout le maoins étre connues et prise
en considération.

Archivage de documents

Un organisme se doif de conserver des archives, non seulerment o des fing de conformité fiscale ou legale mais aussi
afin de permefire une confinuité dans ses décisions. Par exemple, si le code de conduife prévoif la mise en place
d'un comité de discipline, foutes les décisions antérieures de ce comité devraient fre disponibles pour consultation
par les membres qui auront dans le futur & sieéger sur un fel comité, afin gue les interprétations du code de conduite
soient cohérentes lorsqu’appliquées & des situations semblables.
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