Lorsyue des différends surviennent, il existe souvent
des yuestions ou problemes sous-jacents gui sont
pussés inapercus ou h'ont pus été pris en considéru-
fion dés le début entre les puarties. Dans bien des
cus, si les parties avaient pu communiguer clairement
deés |'uppurition d’'un désuccord, le différend aurait
pu étre évité et lu yuestion litigieuse aurdit pu étre
réyglée suns |'intervention du CRDSC.

En 2006, duns le but d’uider les purties G exuminer,
duns un cudre informel, les solutions possibles <
leurs problémes, le CRDSC u infroduit la facilitation
de réglement, un mécunisme de réglement des
différends. L'expérience u permis d’étublir un
fondement solide pour parvenir a un réeylement
des différends sur mesure pour le sport cunudien.

Facilitation
de reglement

Un processus novateur pour gérer
les différends de maniere rapide et efficace
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Le processus de facilitation
de reglement (FR)

La facilitution de reglement est un
processus de soutien (uide, ussistunce)
permettant aux parties & un différend
de communiquer plus efficacement et
de travdiller ensemble vers une entente.

Elle uide les purties & trouver des solutions
ucceptubles, créutives et hovutrices tout
en préservunt ou en rétublissunt leurs
relations. Ef méme si les parties he parvi-
enhnent pus d conclure une entente, elles
peuvent préciser les yuestions & soumetire
d un arbitfrage et mieux comprendre
leurs options devant [e CRDSC.

Le processus de FR est ufilisé duns les
circonstances suivantes :

En tant que mesure préventive

Le processus de FR peut dider G réyler
unh différend avant gu‘un arbitrage he
soit nécessuire. Lorsyue des membres de
la communuauté sportive voient émeryer
un différend, ils peuvent communiguer
avec le CRDSC pour demander I'dide d'un
facilitateur de réglement, gui travdilleru
uvec eux pour résoudre leur conflit dés
le début, avant qu’il ne déyénére.

Cet uspect des services de FR u été
sous-utilisé pur les purties & des différends,
Mmuis & lony terme il pourrdit bien devenir
la plus importante forme d’usuge du
processus de FR.

En tant qu’étape obligatoire
vers I'arhitrage

Lorsgu’un différend est soumis & un
arbitrage du CRDSC, les purties sont
tfenhues de pusser au Moins 3 heures uvec
un facilitateur de reglement duns un
effort pour régler la question < I'amidble.

Le processus de FR est confidentiel et
suns préjudice, ce yui sighifie yue tous
les renseighements communigués pur une
autre partie pour fenter de résoudre le
différend durant la séance de FR he sont
pus admissibles en arbitrage. Le processus
de FR ne retarde pus I'arbitrage et peut
se poursuivre jusyu’a ce yue lu décision
arbitrale soit rendue.

En tant que processus adapte
pour les dossiers de dopage

En consultation avec le CCES, le processus
de FR u été udupté pour mieux cadrer
avec les différends liés uu dopuye. Si le
principe du processus demeure le méme
yue celui du Tribunal ordindire, un résumé
des uttentes u été éluboré pour souligner
les différences subtiles. Le processus
adupté fournit toujours aux parties une
pluteforme propice ¢ I'échunye de
renseighements, d’idées et de yuestions,
duns un environhement sar, dirigé et
inclusif. Cette initiutive fera I'objet d’un
suivi pour évuluer son efficucité.

Le facilitateur de reglement

Le facilitateur de réglement est sélectionné < partir
de lu liste de médiuteurs chevronnés du CRDSC. Le
réle du facilitateur de regylement consiste & « gérer
le processus » en demeurdant heutre et en didunt les
pdrties G mieux communiguer entre elles, & examiner
les besoins et intéréts sous-jucents, et & tenter de
frouver des solutions créutives < leurs différends.

Le facilitateur de reglement peut discuter avec les
puarties des résultuts possibles en arbitrage, mais h'a
pUs le pouvoir de rendre une décision. Le facilitateur
de reglement peut égulement expliquer le processus
d’arbitrage d ceux yui he le connuissent pus bien.

Le coit de la FR

Les services de fucilitution de réglement sont offerts
gratuitement aux parties yui relévent de la compé-
tence du CRDSC, selon la définition du Code cuna-
dien de reglement des différends sportifs, hotumment
les orgunismes hationdaux de sport, les organismes de
services multisports et les centres canadiens mMulti-
sports, dinsi yue leurs membres. Ces services sont
éyulement offerts aux autres Memibres de la commu-
nauté sportive selon le baréme tarifaire applicable.

Pour nous joindre

Par téléphone :
Locul  (514) 866-1245 Locul  (514) 866-1246

Par télécopieur :
Suns frais 1-866-733-7767 Suns frais 1-877-733-1246

Via I'Internet :
www.crdsc.cu

En personne / Par courrier :
1080, cbte du Beaver Hull
Bureuu 950

Montréul (Québec) H27Z 1S8

Le Centre de reglement des différends sportifs du Canada remercie
Sport Canada pour sa généreuse contribution financiére.
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